WILHELMSTADTe bewegt
V\

Lebendiges Zentrum und Quartier Wilhelmstadt

GESCHAFTSSTRABEN-KONZEPT

Bundesministerium “
. Senatsverwalfung .
fiir Wohnen, Stadtentwicklun; i i Bezirksamt I
en, Stad Cklung fiir Stadtentwicklung, nday BE R IN

und Bauwesen STADTEBAU- Bauen und Wohnen
FORDERUNG

nnnnnnnnnnnnnnnnnn
eeeeeeeee




GeschdaftsstraBenkonzept Wilhelmstadt

WILHELMSTADTe bewegt
e

AUFTRAGGEBER

Bezirksamt Spandau von Berlin

Abteilung Bauen, Planen, Umwelt- und Naturschutz
Stadtentwicklungsamt

Fachbereich Stadtplanung - Stadtebauférderung
Carl-Schurz-StraRe 2/6

13597 Berlin

Ansprechpartnerin:

Katharina Lange

Mail: katharina.lange@ba-spandau.berlin.de
Telefon: 030 90279 2280

AUFTRAGNEHMER

dieraumplaner
slapa & die raumplaner gmbh
Kaiser-Friedrich-StraRRe 90
10585 Berlin

Tel 030 666 29710

Fax 030 666 2971 1
www.die-raumplaner.de

GeschaftsstraRenmanagement:

Sabine Slapa, Tina Darley, Ulrike Stock, Justus Wydmuch
AdamstralRe 39

13595 Berlin

Ulrike Stock: 0162.9461697

Tina Darley: 0162.9473118
gsm@wilhelmstadt-bewegt.de
www.wilhelmstadt-bewegt.de

Berlin, Januar 2025


http://www.die-raumplaner.de/
mailto:gsm@wilhelmstadt-bewegt.de
http://www.wilhelmstadt-bewegt.de/

WILHELMSTADTe bewegt
GeschdftsstraBenkonzept Wilhelmstadt N

INHALTSVERZEICHNIS
T EINTUNIUNG ettt ettt e e et e e et e e eateeeesseesesteesbeeesnbeeesneeesrseeensneeessneeennns 4
1.1 BINIEITUNG oottt e e re e et e e ra e e s be e s baeesabeessbeeebbeesabeeersaeensaeenbeeenrens 4
1.2 VOIZENENSWEISE ......eeeeieceieie e ccieee ettt e e ectee e e eetr e e e e ete e e e e esteeeeeestaeeesassaeeesasteeeseasteeessassesessassasenanns 4
2 Trends und RAhMENDEAINGUNEEN ......ooviiieiiirieceeectee ettt ettt srae b e e e r e sraeenne 6
2.1 Trends und Herausforderungen flr den Einzelhandel ...........ccoeereeveeicciieicceeceee e 6
2.2 Planerische RahmMenbediNGUNGEN ........cocvieiiiiieiiee ettt et e e s be e e eane s 7
3 Bestandsanalyse Und MaBNahmen..........cocueoviiiiiieiiiiieceeceeeetee ettt srae bt sraeenne 8
3.1 Die GESChATESSIIABEN ....eveeietieiteietet ettt ettt ettt s et sr e et e b e s bt et e besanesbesaseneesres 9
3.2 BINZEINANAEL ...ttt st sttt se et ne s 13
33 BT o R L= ] A0 L= T o SRR 15
34 GASTGEWEIDE ...ttt ettt et b e et e e e re e e nteeeareeeneean 18
35 [ =T 0o 1T SRR 20
3.6 Exkurs: Auswirkungen der Baustelle und weiterer Ereignisse ...........ccccecveeeceeccceeescienesieenennns 22
3.7 Freirdume, BilduNg UNd SOZIAIES...........oeeeueeeeeeeeee ettt et e eas 22
4 Akteurslandschaft und MaBnahmen .............ccooieiieiiieec st 24
4.1 Netzwerk und Engagement der Gewerbetreibenden .............ooovveeceieceeeeiieeceeccceee e 24
4.2 Eigentlimer und HauSVErWaltUNZEN ........c.coiiiieiiiiccee ettt e ee e s e e saneeens 24
43 Evaluation der MaBnahmen ...........ooceciririeiineceer et n e st eene s 25
B RESUMEE ...ttt st e b st eb e bt e b et e b e s besbesbs et et e b e benbenbesbeeaeesnens 27
5.1 (O T0T ][ - 1 =T o H USSR 27
5.2 HEIAUSTOTBIUNGEN .......veieeieeciie ettt eeiee e etee et e e e te e sebeeesbee e beesasteesabesessseeesseesaseasesaseesnneesns 28
53 Folgerungen und AUSDIICK .........oooeiieeeeeee et et bae e 29
Glossar, Abbildungsverzeichnis, QUEIIEN ............cooociviiiieiiieee e e 31



WILHELMSTADT. bewegt
N

GeschdaftsstraBenkonzept Wilhelmstadt

1 EINFUHRUNG

1.1 Einleitung

Die Wilhelmstadt ist traditionell gepragt, lebendig und vielfaltig. Dieses Quartier im Berliner Bezirk Spandau
hat gewachsene Einzelhandels- und Gewerbestrukturen. Sie konzentrieren sich vornehmlich entlang der
KlosterstralSe, Pichelsdorfer StralRe und Adamstralie. Arbeiten, Wohnen, Einkaufen, Kultur- und Freizeitan-
gebote, alles hat die Wilhelmstadt zu bieten. Die vielzahligen sozialen Einrichtungen geben dem Quartier
und seiner Bevolkerung den noétigen Zusammenhalt. Die Menschen identifizieren sich mit ihrer Wil-
helmstadt.

Zum ,urbanen Stadtteilzentrum und attraktivem Wohnort mit vielfaltigen Nutzungsmoglichkeiten” soll die
Wilhelmstadt weiterentwickelt werden. Moglich macht dies, die Festlegung als Sanierungsgebiet sowie die
Aufnahme als Fordergebiet im Bund-Lander-Programm Lebendige Zentren und Quartiere im Jahr 2011.
Daher haben die GeschaftsstralRen in den letzten Jahren eine Aufwertung erhalten, die sich auch auf die
Wilhelmstadt als Lebensort auswirken. Die baulichen und stadtebaulichen Entwicklungen, wie der Umbau
der Pichelsdorfer Stralle, die Attraktivitdtssteigerung offentlicher Raume und die bessere Erlebbarkeit der
Havel sind maRgebliche Veranderungen im Quartier.

Gleichzeitig sind die Geschéftsstralen der Wilhelmstadt einem enormen Druck ausgesetzt. Das Kaufverhal-
ten hat sich gewandelt, der Onlinehandel hat zugenommen, Nachfolgeregelungen stehen an. Die Corona-
Pandemie hat einige dieser Herausforderungen beschleunigt. Damit ist die Wilhelmstadt nicht alleine. Bun-
desweit stehen Stadte vor den gleichen N6ten. Das Thema der Resilienz nimmt somit und erst recht unter
Beriicksichtigung des aktuellen Weltgeschehens eine wichtige Rolle in der Stadtentwicklung ein.

Doch wie kann die Wilhelmstadt dauerhaft funktionieren und resilient sein? In wieweit kdnnen Netzwerke
Strukturen sichern und Aktionen eigenverantwortlich realisiert (verstetigt) werden? Wie kann es also ge-
lingen, dass, zuklnftig die Gewerbetreibenden selbstandig ihre Aktionen organisieren und durchfiihren —
ohne Unterstltzung des GSM? Welchen Herausforderungen muss sich die Wilhelmstadt stellen, welche
Chancen sollten ergriffen werden? Diesen Fragen begegnet das GeschaftsstraRenkonzept und gibt Emp-
fehlungen.

Das GeschéftsstralRenkonzept blickt auf die Entwicklung der Wilhelmstadt, beschreibt den Ist-Stand und
richtet sich an die Akteurinnen und Akteure und die Fachdmter des Bezirksamtes Spandau sowie an die
Senatsverwaltung fir Stadtentwicklung, Bauen und Wohnen. Daher wurde das Konzept partizipativ erar-
beitet, in dem insbesondere Entscheider und Umsetzer intensiv eingebunden wurden. Das Geschaftsstra-
Renkonzept versteht sich als Handbuch und Begleiter in die Verstetigung des Netzwerks und der MaRnah-
men, die seit 2011 entwickelt wurden.

Erganzt wird das GeschaftsstralRenkonzept durch das aktuelle Standortexposé der Wilhelmstadt. Denn die-
ses stellt (Ansiedlungs-) Interessierten die Moglichkeiten und Chancen vor, die die Wilhelmstadt etablierten
Unternehmen und Existenzgrindungen aus unterschiedlichsten Branchen bietet.

1.2 Vorgehensweise

Als Einstieg in das Thema wird zuerst ein Blick auf aktuelle Trends bei Geschaftsstralen geworfen und die
gegebenen Rahmenbedingungen erldutert. (Vergleiche Kap. 2)

Es folgt die Grundlage des Konzeptes, die Bestandsanalyse (Vergleiche Kap. 3). Hier wird der Besatz an
gewerblichen Nutzungen aufgefihrt und den Kategorien Einzelhandel, Dienstleistung, Gastgewerbe, Hand-
werk, Bildungs- und Sozialeinrichtungen zugeordnet. Beriicksichtigt wurden sowohl die Erdgeschosse wie
auch die Obergeschosse innerhalb des GeschaftsstraRenbereichs. So konnte (berprift werden, welche
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Veranderungen sich seit Forderbeginn im Jahr 2010 ergeben haben und, ob die Angebote den Anforderun-
gen eines Nahversorgungszentrums entsprechen.

Im Forderzeitraum wurden durch das GSM verschiedene Aktionen und MalRnahmen mit den Gewerbetrei-
benden abgestimmt und gemeinsam mit ihnen sowie weiteren Einrichtungen durchgefihrt. Erfolgreiche
Aktionen wurden wiederholt, andere analysiert, abgewandelt oder verworfen. Die Evaluation zeigt auf,
welche dieser Aktionen fir eine Verstetigung mehr oder weniger geeignet sind. Die verstetigungsfahigen
Aktionen standen seit dem Jahr 2021 im Fokus des GSM. (Vergleiche Kap. 4.3)

Das GeschaftsstraRenkonzept basiert auf der jahrelangen Arbeit und den daraus resultierenden Erfahrun-
gen des Geschaftsstralenmanagements. Elementar hierflr ist der Austausch mit den Gewerbetreibenden
auf zwei Ebenen: im individuellen, persénlichen Gesprach und bei den Gewerbetreffen ,Forum-GSM”. Bei
mehreren Treffen wurde der jeweilige Stand des Konzepts diskutiert und insbesondere das Thema Netz-
werk weitergedacht. (Vergleiche Kap. 4.14)

Weiter haben im Rahmen eines halbtdgigen Workshops Vertreterinnen und Vertreter des Senats, des
Stadtplanungsamtes, der Wirtschaftsforderung, der Gebietsbeauftragten, der Stadtteilvertretung und Ge-
werbetreibende zusammen mit dem GSM die positiven und negativen Merkmale der Wilhelmstadt heraus-
gearbeitet. Als Einstieg wurden jeweils die Analyseergebnisse vorgetragen und besprochen. Die Anmerkun-
gen und Schlussfolgerungen aus der Beteiligung wurden aufgenommen und sind sortiert nach Qualitaten
und Herausforderungen wiedergegeben (Vergleiche Kapitel 5). Als Ergédnzung findet aktuell eine Befragung
zur Zufriedenheit in der Wilhelmstadt statt. Zum Abschluss gibt das Geschaftsstralenkonzept einen Aus-
blick, insbesondere auf die Zeit nach der Férderung, wenn das GSM nicht mehr eingesetzt ist. (Vergleiche
Kapitel 5.35.3).
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2 TRENDS UND RAHMENBEDINGUNGEN

Die Wilhelmstadt fligt sich in ein berlinweites Netz von Versorgungszentren ein. Ubergeordnete Planwerke
und lokale Fachkonzepte bilden den Rahmen fir die Entwicklung. Da diese auch bei der Erarbeitung des
Geschaftsstrallenkonzeptes bertcksichtigt wurden, werden sie im Folgenden vorgestellt.

2.1 Trends und Herausforderungen fiir den Einzelhandel

Demographischer Wandel

Die Stadt Berlin geht davon aus, dass die Bevélkerung bis zum Jahr 2030 um ca. 4,7 % zunimmt. Die stei-
gende Bevolkerungszahl kann sich positiv auf das Wirtschaftswachstum auswirken. Dies kann aber auch zu
Verdrangungsprozessen (Gentrifizierung) durch Mietpreiserhdhungen bei Gewerbeimmobilien fihren,
wodurch sich Geschaftsstralsen verandern. Hinzu kommt eine immer alter werdende Bevolkerung. Darauf
mussen die Gewerbetreibenden und die Dienstleister eingehen, indem die BedUrfnisse der Kundschaft be-
rlcksichtigt werden. Die Sortimente und Serviceleistungen missen entsprechend angepasst werden.

Zunehmender Onlinehandel

Die Welt wird immer digitaler, auch im Bereich des Handels. Die resultierenden Folgen sind ricklaufige
Zahlen der Kundschaft und der Besucherinnen und Besucher in den Geschéaftszentren. Die Flachenproduk-
tivitdt in den Geschaften nimmt ab und somit verringern sich die Umsétze des stationdren Einzelhandels.
Dieser hat mit den wirtschaftlichen EinbuRen zu kdmpfen. Weitreichende Auswirkungen hat dieser Trend,
denn das Ausbleiben von Kundschaft wirkt sich auch auf die Gastronomie sowie Freizeit- und Kultureinrich-
tungen aus.

Fachkraftemangel

In vielen Branchen herrscht ein ausgepragter Fachkraftemangel, so auch im Einzelhandel und Dienstleis-
tungssektor. Neben dem Sortiment hdngt die Zufriedenheit der Kundschaft maligeblich von einer qualifi-
zierten, freundlichen Beratung ab. Insbesondere fir kleine, inhabergefiihrte Geschafte kann hieraus ein
Vorteil entstehen.

Klimawandel

Der Klimawandel ist eine globale Herausforderung, dessen Auswirkungen sich aber auch in den Geschéfts-
stralsen zeigen. Kundinnen und Kunden bleiben bei steigenden Temperaturen den Geschéftsstrallen fern.
Dem kann durch bauliche MalRnahmen zur Erhéhung der Aufenthaltsqualitdt im 6ffentlichen Raum begeg-
net werden, beispielsweise durch die Materialitat und Frischluftschneisen. Weitere Aspekte sind z.B. Auf-
wendungen der einzelnen Unternehmen fir Kihlung; die zunehmende Notwendigkeit von Sonnen- bzw.
Hitzeschutz.

Auswirkungen durch die Corona-Pandemie

Die Folgen der im Jahr 2020 und 2021 - als Reaktion auf die Ausbreitung des ,SARS-CoV-2-Virus“ — einge-
fihrten MaRnahmen, wie temporaren Schlielfungen von Einzelhandelsgeschaften, Dienstleistungen sowie
gastronomischen Betrieben, wirken nach. Die damit einhergegangenen Umsatzeinbriche kénnen z.T. bis
heute nicht kompensiert werden. Die Corona-Pandemie hat bereits bestehende Trends im Handel um ca.
sieben bis acht Jahre beschleunigt (Handelsforschungsinstituts IFH). Der Onlinehandel hat in kurzer Zeit
mehr Zuwachs bekommen als zuvor prognostiziert. Gefragt sind neue hybride Einkaufsformate, wie Click &
Collect bei denen digital bestellte Waren im Geschéft abgeholt werden konnen.
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2.2 Planerische Rahmenbedingungen

StEP Zentren 2030

Um ein gesamtstadtisches und angemessenes Versorgungsnetz zu sichern und zu starken, hat der Berliner
Senat im Jahr 2019 den Stadtentwicklungsplan Zentren 2030 (kurz: StEP Zentren 2030) beschlossen. Das
Planwerk kategorisiert die Berliner Versorgungszentren in unterschiedliche Typen und ordnet diese in eine
hierarchisch aufgebaute Systematik, die Zentrenhierarchie ein. Die Zentrenhierarchie sieht folgende Kate-
gorien vor: Zentrumsbereich mit Zentrumbereichskern, Hauptzentrum, Stadtteilzentrum und Ortsteilzent-
rum. Die Wilhelmstadt wird im StEP Zentren 2030 als Ortsteilzentrum eingestuft. Definition: Ein Ortsteil-
zentrum versorgt in seiner Funktion Wohnsiedlungen und Ortsteile. Es befinden sich darin Bildungseinrich-
tungen und Kindertageseinrichtungen. Ein Ortsteilzentrum verfligt Gber eine Grundausstattung an Finanz-
und Gesundheitsleistungen und einzelhandelsnahen Dienstleistungen. Es gibt Restaurants und erganzende
Angebote. Der Branchenmix im Einzelhandel dient Gberwiegend der Nahversorgung, es gibt Formen des
grol’- und kleinflachigen Einzelhandels (grofflachige Lebensmittelmaérkte, kleinere Fachgeschéfte). Die An-
gebotsqualitat entspricht Uberwiegend einem niedrigen und mittlerem Angebotsniveau, geringen Sorti-
mentstiefen und weist Sortimentslicken auf. Die Aufenthaltsqualitdt der gestalteten StraRenrdume und
Platzbereiche erzeugen eine durchschnittliche Verweildauer von Passantinnen und Passanten. Ortsteilzen-
tren liegen teils abseits der Hauptverkehrsstralsen, aber an ErschlieRungsachsen der Wohngebiete. Ein An-
schluss an offentliche Verkehrsmittel ist gegeben.

Zentren- und Einzelhandelskonzept

Im bezirklichen Zentren- und Einzelhandelskonzept (ZEHK) aus dem Jahr 2013 (aktualisiert in 2020) wird
das Ortsteilzentrum (OTZ) Wilhelmstadt als ,Versorgungsschwerpunkt und Identifikationskern eines ab-
grenzbaren ortlichen Einzugsbereichs” bezeichnet und deklariert es in seiner Zentrumsfunktion als unver-
zichtbar. Folgende Aussagen werden getroffen: Das Ortsteilzentrum Wilhelmstadt weist ,drei Schwer-
punkte mit jeweils einem groeren Lebensmittelversorger auf (im Norden an der WilhelmstraRe, im Zent-
rum um den Metzer Platz und im Siden um die Adamstrafe), die jedoch durch straRenbegleitende Nut-
zungen so verbunden sind, dass sich nicht drei separate Zentren definieren lassen.” ,,Mit rd. 9.200 gm Ver-
kaufsflache weist das Ortsteilzentrum Wilhelmstadt eine fir diesen Zentrumstyp grofSe Flachenausstattung
mit einer Vielfalt kleiner und spezialisierter Angebote auf.” Durch die Nahe der Wilhelmstadt zum Handels-
zentrum Spandau und zum geplanten Projekt "Spandauer Ufer" (Postareal) wird der Entwicklungsrahmen
des Einzelhandels mit etwa 700 m? Verkaufsflache angegeben. Fir das Ortsteilzentrum Wilhelmstadt liegt
der Schwerpunkt perspektivisch bei einer Aufwertung der vorhandenen Einzelhandelslagen, der Starkung
ihrer Verbindungen untereinander, der Verbesserung der Aufenthaltsqualitdten und der Beseitigung von
Leerstanden und unter Wert genutzten Einzelhandelsflachen.

ISEK Wilhelmstadt

Far die Aufnahme im Forderprogramm LZQ ist die Erstellung eines Integrierten Stadtentwicklungskonzepts
(ISEK) erforderlich und bildet die Grundlage fiir die geférderten Projekte/ MaRRnahmen im Férderzeitraum.
Das Konzept wurde 2019 fortgeschrieben und zielt darauf ab, die historisch gewachsene Einkaufsstralle mit
ihrer kleinteiligen Ladenstruktur zu erhalten und auf den insbesondere ab dem Jahr 2015 erhéhten Zuzug
zu reagieren. Die Wilhelmstadt soll jedoch nicht nur als ein Wohnort dienen, sondern ist weiterhin ein guter
Ort zum Einkaufen, fur Dienstleistung und Gastronomie. Dabei wird der Umbau der Pichelsdorfer StralRe
zusammen mit der Stabilisierung und Weiterentwicklung seines Gewerbebesatzes als Schlisselprojekt
identifiziert.

Standortexposé Wilhelmstadt

Das Standortexposé aus dem Jahr 2022 prasentiert potenziellen ansiedlungsinteressierten Unternehmen,
Immobilieneigentiimern und weiteren Interessierten die Wilhelmstadt. Es bietet einen Uberblick tiber die
wichtigsten Akteure sowie bereits umgesetzte und geplante Entwicklungsprojekte in der Wilhelmstadt. Da-
bei legt das Standortexposé besonderen Wert auf die Darstellung der Méglichkeiten und Chancen, die die
Wilhelmstadt sowohl fur etablierte Unternehmen als auch fur Existenzgriindungen in verschiedenen Bran-
chen bietet.
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3 BESTANDSANALYSE UND MARNAHMEN

Wirtschaftliche Aktivitaten konzentrieren sich in der Wilhelmstadt vor allem in den insgesamt 352 Laden-
lokalen entlang der GeschaftsstraRen. In diesen kleinteiligen Strukturen sind zahlreiche Einzelhadndler,
Dienstleister, Gastronomen und Handwerker ansassig. Hinzu kommen vereinzelte Ladenlokale in den Ne-
benstrallen sowie eine punktuelle Nutzung von Obergeschossen der Wohn- und Geschéftshduser in den
Geschéftsstralen als Praxen und Biros. Zudem befinden sich im Férdergebiet drei Arztehduser unter-
schiedlicher GroRe. Insgesamt befinden sich 74 gewerbliche Nutzungen mit Publikumsverkehr in den Ober-
geschossen, zum Uberwiegenden Anteil (59 %) sind dies verschiedene Praxen. (Vgl. Abb. 8: Dienstleistungen
im ObergeschoR)

Der Wilhelmstadt fehlt es aufgrund ihrer Entwicklungsgeschichte weitestgehend an der fiir Berliner Altbau-
quartiere ansonsten typischen Hinterhofbebauung mit ehemaligen Fabrikgebduden und Remisen. Dieses
bedingt, dass heute weder gréRere Biros noch kleine produzierende Unternehmen in den zentralen Berei-
chen der Wilhelmstadt ansdssig sind. Daraus ergibt sich vor allem an Werktagen eine entsprechend gerin-
gere Vitalitat und Passantenfrequenz in den Geschaftsstraflen.

Der im STEP (Stadtentwicklungsplan) Zentren des Landes Berlin als Ortsteilzentrum definierte Bereich um
die Pichelsdorfer Stralle und AdamstrafRe Gbernimmt wichtige Versorgungsfunktionen fir die Bewohnerin-
nen und Bewohner des Ortsteils Wilhelmstadt und angrenzender Gebiete. Neben der Versorgung der Be-
volkerung mit Waren und Dienstleistungen des tadglichen und mittelfristigen Bedarfs, bestehen im Forder-
gebiet auch verschiedene darlber hinausgehende spezialisierte Angebote, die sich an ein Zielpublikum aus
dem gesamten Bezirk Spandau sowie dariber hinaus richten.

Weiterfiihrende Angebote des mittel- und langfristigen Bedarfs befinden sich an den benachbarten Stand-
orten Spandau Arcaden und in der Spandauer Altstadt. Diese Standorte bilden zusammen das Hauptzent-
rum flr den gesamten Bezirk Spandau.

Abb. 1: Die Geschéftsstrale (rote Markierung) im Rahmen des LZQ-Férdergebietes (schwarze Markierung)

Quelle: die raumplaner
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3.1 Die Geschaftsstrallen

Das GeschéftsstraBenmanagement hat die Daten des Gewerbebestands in den Wilhelmstadter Geschafts-
stralRen aufbauend auf der Ersterhebung aus dem Jahr 2011 in den Jahren 2016 und zuletzt im Jahr 2022
aktualisiert und vergleichend ausgewertet.

Im Geschaftsstrallenbereich der Wilhelmstadt sind im Jahr 2022 insgesamt 379 Unternehmen anséassig,
davon 305 in den 352 Ladenlokalen. Ein GrofRteil der Unternehmen sind frequenzorientierte Nutzungen,
insbesondere Einzelhandelsbetriebe, Gastronomen und Dienstleister. Bezogen auf die Ladenlokale in den
GeschéftsstraRen ergibt sich der folgende Branchenmix: Neben 26 % Einzelhandelsbetrieben (90 Betriebe)
sind 38 % Dienstleister (134 Betriebe), 29 % gastronomische Einrichtungen (69 Betriebe) sowie 3 % Hand-
werksunternehmen (12 Betriebe) im Gebiet ansdssig. Die Dienstleistungsbranche mit ihren unterschiedli-
chen Anbietern weist somit eine grolle Bedeutung am Standort auf, wobei zu berlcksichtigen ist, dass die
prozentualen Anteile der Branchen sich auf die Anzahl der Betriebe und nicht der genutzten Flachen bezie-
hen. Viele der ansassigen Dienstleister sind kleine Anbieter, vor allem aus den Bereichen Gesundheit und
Wohlbefinden/ Kosmetik.

Abb. 2: Nutzungsprofil ErdgescholRzone

7% n=35
3%
2%

26%
% = Einzelhandel

= Dienstleisfungen

20% Kunst, Kultur und Bildung
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5%

m Leerstand
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Quelle: die raumplaner

Veranderungen gegenliber dem Jahr 2011

Seit der Erfassung im Jahr 2011 haben sich bis 2022 folgende Verschiebungen in den Anteilen ergeben:
Zum einen hat sich der Trend zu mehr Dienstleistungen mit einem Plus von 7 % (2011: 31 %, heute 38 %)
und mehr Gastronomie mit einem Anstieg von 6 % seit 2011 kontinuierlich fortgesetzt. Demgegeniber hat
der Einzelhandel mit einem Minus von 6 % Anteile verloren (2011: 32 %, heute: 26 %). Im Wesentlichen
unverandert sind die Anteile von Handwerk (etwa 3 %) ebenso von Kunst, Kultur Bildung (schwankend zwi-
schen 4, 3,-zuletzt 5 %). Die Entwicklung in der Wilhelmstadt entspricht damit dem deutschlandweiten
Trend, dass die Handelsflachen abnehmen und die Flachenanteile von Dienstleistung und Gastronomie zu-
nehmen.

Einordnung des Gesamtstandortes

Es sind daneben jedoch auch kritische Nutzungen am Standort Wilhelmstadt ansassig, insbesondere flnf
Vergniligungsstatten, die sich negativ auf die Entwicklung der Nachbarschaft und des Gesamtstandorts aus-
wirken. Positiv ist, dass sich ihre Anzahl zuletzt von acht auf finf verringert hat, nicht zuletzt da auf Grund-
lage der Festlegung des Sanierungsgebiets bzw. der Entwicklungsziele des Sanierungsgebiets weitere An-
siedlungen verhindert wurden.
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Des Weiteren ist ein Teil der Angebote des Einzelhandels, der Gastronomie und im Dienstleistungsbereich
im niedrigpreisigen Bereich angesiedelt. Diese Unternehmen weisen haufig ein unbefriedigendes Erschei-
nungsbild auf und tragen nicht zur Attraktivitat des Gesamtstandorts bei. Diese Angebotsstruktur bedingt
sich auch aus der leicht unterdurchschnittlichen Kaufkraft im Ortsteil Wilhelmstadt. So liegt die Kaufkraft-
kennziffer (KKF) im Jahr 2022 bei ca. 84 %. (In 2017 lag diese noch bei 91 %.) Zum Vergleich, der Durch-
schnitt in Berlin liegt bei 94 %. Damit hat die Wilhelmstadter Bevolkerung deutlich an Kaufkraft verloren.

In der Folge missen Dienstleister, Einzelhandler und Gastronomen mit dem Profil ihrer Angebote und de-
ren Preisniveau darauf reagieren. Insbesondere sind von dem Kaufkraftverlust Anbieter betroffen, die allein
die lokale Bevolkerung versorgen, wie Presse- und Backshops, Schuster, Gastronomen etc. Weiter lassen
sich vor diesem Hintergrund héherpreise bzw. qualitatsvolle Angebote nur realisieren und etablieren, wenn
die Kundschaft bereit ist, aus anderen Stadtteilen vorbeizukommen oder die Entfernung keine Rolle spielt,
weil z. B. ein Versand erfolgt.

Charakteristik der Teillagen

Die Pichelsdorfer StraRe im Bereich zwischen WilhelmstrafRe und AdamstralRe bildet den zentralen Einkaufs-
bereich im Ortsteilzentrum Wilhelmstadt. Hier sind ein groRer Supermarkt und ein Drogeriemarkt sowie
ein kleines niedrigpreisiges Kaufhaus ansdassig, die als Frequenzbringer des gesamten Stralenabschnitts
fungieren. Viele der weiteren Handler und Dienstleister sind frequenzorientierte Nutzer, die von der Nahe
zu diesen Geschaften und zu den Bushaltestellen (am Metzer Platz sowie an den Kreuzungen zur Weilken-
burger Stralle und zur AdamstrafRe) profitieren. Dazu gehoren neben verschiedenen Einzelhdndlern auch
Friseure, Kosmetikstudios und verschiedene Imbisse und preisorientierte gastronomische Angebote.

Der stdlich anschlieende Abschnitt der Pichelsdorfer StraRe zwischen Adamstralle und Grimnitzstralle
weist nur auf der westlichen StralRenseite einen durchgéngigen Ladenbesatz auf. Hier sind neben diversen
kleineren Fachgeschaften des mittleren Preissegments auch ein Lebensmitteldiscounter sowie mehrere
Gastronomen und ein kleineres Arztehaus ansassig. Der StraBenabschnitt stidlich der JordanstraRe weist
noch einzelne strukturelle Leerstdnde (weniger als friiher) sowie einen héheren Anteil niedrigpreisiger
(Dienstleistungs-)Angebote auf.

Die Adamstralle weist eine hohe Bedeutung flr die Versorgung der umliegenden Wohnbevolkerung mit
Waren und Dienstleistungen des taglichen Bedarfs auf. Hier konzentrieren sich verschiedene Lebensmitte-
leinzelhdndler und Gesundheitsdienstleister. Zudem tragen ein kleines Arztehaus, Apotheken, eine Post-
Annahmestelle zu einer guten Versorgung der Bewohnerinnen und Bewohner bei. Westlich des Félderich-
platzes nimmt die Kundenfrequenz deutlich ab, dieser Teilbereich ist vermehrt von Leerstdnden betroffen.
Auf dem umgebauten Folderichplatz wurden die Voraussetzungen fir einen regelméaRig stattfindenden
Wochenmarkt geschaffen. Trotz mehrerer Versuche konnte sich dieser Standort jedoch bislang nicht etab-
lieren.

Im Ostlich der Pichelsdorfer Stralle gelegenen Abschnitt der Weienburger Strae befinden sich ebenfalls
zahlreiche Ladenlokale. Diese werden von Handwerksunternehmen als Blros genutzt. Zudem sind hier
mehrere gastronomische Angebote und ein paar Dienstleister anséassig. Einige ehemalige Ladenlokale wur-
den zu Wohnungen umgenutzt, andere zum Beispiel zu Kinderladen.

Entlang der Metzer StraRe sind verschiedene kleine Dienstleistungsunternehmen, Kneipen und Einrichtun-
gen wie Kinderladen ansdssig. Fur die Versorgung der Bewohnerinnen und Bewohner sowie die Funktions-
fahigkeit und Attraktivitat der Wilhelmstadt als Ortsteilzentrum spielt sie eine untergeordnete Rolle.

Die WilhelmstraRe verbindet die Altstadt mit der HeerstralRe und Gatow/ Kladow. Sie weist weitestgehend
den Charakter einer UmgehungsstraRe mit vereinzelten grol¥flachigen Handelsnutzungen auf der westli-
chen Stralkenseite auf. Die 6stliche Seite der Stralle ist hingegen von den Altbaustrukturen der Wil-
helmstadt gepragt. Hier haben sich unter anderem zwischen Metzer StraRRe und Briderstralle verschiedene
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Gastronomen niedergelassen, die zusammen einen der zentralen Gastronomiestandorte bilden. Die ansds-
sigen Betriebe und ihre Inhaber bringen sich zudem auch in die Standortentwicklung ein, beispielsweise
richten sie seit 2014 jahrlich das Wilhelmstadtfest als StraRenfest aus. Dieser StraRenabschnitt ist jedoch
nicht Teil des GeschaftsstraRenmanagement-Gebiets des Aktiven Zentrums Spandau-Wilhelmstadt.

Die KlosterstraRe stellt die Verbindung zwischen dem Kernbereich der Wilhelmstadt entlang der Pichels-
dorfer Stralle und dem Bahnhof Spandau sowie der Altstadt und dem Einkaufszentrum Spandau Arkaden
her. Die Klosterstralle weist als Verldngerung der WilhelmstraSe den Charakter einer vom Verkehr domi-
nierten Durchgangsstrafie auf, mit der daraus resultierenden entsprechenden Verkehrs- und Larmbelas-
tung und einer eingeschrdankten Aufenthaltsqualitat. Wahrend im stdlichen Abschnitt der Klosterstralle
verschiedene grofflachige, auf die Erreichbarkeit mit dem Auto orientierte Einzelhandelsstrukturen, wie
z.B. Fachmarkte und Tankstellen, das Erscheinungsbild der StralSe pragen, sind nordlich der Diedenhofer
StraRe verschiedene Fachgeschéfte, Dienstleister sowie zahlreiche Imbisse und Backshops anséssig, die vor
allem von der hohen Kundenfrequenz im Umfeld der stark frequentierten Bushaltestellen an diesem wich-
tigen Umsteigepunkt profitieren. Hier sind zudem ein Arztehaus sowie einen Biosupermarkt anséssig. Die
am Ubergang zum Bahnhof gelegenen Spandau Arkaden beinhalten als Shopping-Center auf 42.000 m? die
Ublichen Sortimente, die in den kleinteiligen Strukturen der Wilhelmstadt kaum noch angeboten werden.
Die zahlreichen Filialbetriebe bieten vor allem Damen- und Herrenoberbekleidung, Schuhe und Wasche,
aber auch Elektrowaren und Einrichtungsgegenstande. In das Gebaude ist zudem auch das einzige Hotel in
der Wilhelmstadt integriert.

Entwicklung der Gewerbemieten

Die in den Jahren 2012 und 2015 durchgefiihrten Befragungen von Immobilieneigentiimern und Gewerbe-
treibenden zu den Gewerbemieten in der Wilhelmstadt bestdtigen eine Stagnation der Mieten auf einem
vergleichsweise niedrigen Niveau. Die Mietniveaus differenzieren sich zudem nach den verschiedenen Teil-
lagen weiter aus, so weist beispielsweise die AdamstralRe mit seinen zahlreichen Souterrain-Ladenlokalen
und einer geringen Kundenfrequenz im Durchschnitt niedrigere Miethdhen auf als die Klosterstralle mit
einer erheblich héheren Kundenfrequenz und barrierearm zugénglichen Ladenlokalen.

Typologie der Ladenflachen

Eine wesentliche Problematik in der Nutzung und Nachnutzung der Ladenlokale stellen die kleinteiligen
Bestandsstrukturen in der Wilhelmstadt mit zahlreichen Flachen zwischen 50 und 100 m? dar. Nur wenige
Ladenlokale weisen eine GroRe von mehr als 200 m? auf. Hier sind Supermarkte, (Lebensmittel-)Discounter,
Drogeriemarkte u. &. zu nennen, die zugleich auch die Funktion von Frequenzbringern in den Geschéfts-
straRen der Wilhelmstadt Gbernehmen. Die kleinen Ladenlokale genligen haufig weder in Zuschnitt und
Grolke noch in der Ausstattung den Anforderungen des modernen Einzelhandels. Daher (bernehmen vor
allem Dienstleister eine gewichtige Rolle im Branchenmix der Geschaftsstralien, insbesondere der Neben-
lagen.

Daneben zeigt sich, dass viele Ladenlokale in den GeschéaftsstraRen einen Erneuerungsbedarf aufweisen.
Dieser bezieht sich zum einen auf teilweise nicht mehr zeitgeméaRe Ausbau- und Ausstattungsstandards der
Gewerberdume, so fehlt es teilweise an leistungsfahigen Heizungen, moderner Elektrotechnik oder nutz-
baren Sanitdrraumen. Zum anderen zeigt sich vor allem zum StraRenraum ein teilweise erheblicher Erneu-
erungsbedarf der Ladenlokale, der zum wenig ansprechenden Erscheinungsbild der StraRenzlige beitragt.
Vor allem sind viele Schaufensteranlagen nicht mehr zeitgemall und in einem erneuerungsbedirftigen Zu-
stand, zudem wirken vielerorts auch die Beleuchtung und die AuRenwerbung wenig ansprechend. Im Rah-
men einiger Gebietsfonds-Projekte wurden daher schon Werbeanlagen und/oder Schaufensteranlagen er-
neuert, allerdings stellen diese im Verhaltnis nur einen kleinen Anteil dar.

Leerstande

Aktuell stehen 23 Ladenlokale leer, das entspricht einer Leerstandquote von 7 %. Gegeniber der Erhebung
aus dem Jahr 2015 mit 47 leerstehenden Ladenlokalen (14 %) konnte eine deutliche Reduzierung erreicht
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werden. Damals waren vor allem kleinere Ladenlokale in den Randlagen der GeschéftsstraRen von langer-
fristigen, z. T. auch strukturellen Leerstdnden betroffen, wahrend die zentralen Bereiche eine vergleichs-
weise geringe Leerstandsquote aufwiesen.

Abb. 3: Leerstand
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3.2 Einzelhandel

Der Einzelhandelsstandort Wilhelmstadt ist zum einen von wenigen groRflachigeren Angeboten, wie Su-
permarkte, Drogerien und einzelnen Discount-Anbietern gepragt, die wichtige Funktionen in der Nahver-
sorgung der Bevolkerung Gbernehmen. Zum anderen sind jedoch auch kleinere spezialisierte Fachge-
schafte in der Wilhelmstadt ansassig, die eher auf Zielkundschaft setzen und von den immer noch ver-
gleichsweise glinstigen Mietpreisen fir Ladenlokale profitieren.

Die Angebotsstruktur geht teilweise Uber die fur ein Ortsteilzentrum Ubliche Angebotsbreite hinaus und ist
somit als gut zu bewerten. Jedoch zeigen sich teilweise Mangel in der Qualitat, zudem sind einzelne Sorti-
mente und Angebote nicht (mehr) am Standort verfigbar. Hierzu gehoért — wie auch an zahlreichen anderen
Standorten — insbesondere das Lebensmittelhandwerk, so gibt es kaum noch klassische Backereien am
Standort. Lange fehlten ein Fleischer und Fischverkaufer, seit dem Jahr 2021 sind diese Angebote wieder
in der Pichelsdorfer bzw. der KlosterstralRe zu finden.

Abb. 4: Einzelhandel, Anzahl der einzelnen Sortimente

Supermarkt, Vollsortimenter
Discountmarkt

Spatkauf

B&ckerei, Konditorei
Fleischer

Fischgeschdaft

Obst + GemUse
Reformhaus, Naturkost
Spezialitdten, Tee, Wein,
Leitungen, Zeitschriften
BUcher

Schreib- und Papierwaren,...

Apotheken

Drogerieartikel, Wasch-, Putz-...
Orthopdadische und..
Damen-, Herren-, Kinder-,..

Berufsbekleidung
Schuhe

Uhren und Schmuck
Blumen, Pflanzen, Saagut

Tiernahrung, zoologischer..

Augenoptik, Brillen, Sehhilfen
Kunstgegenstdnde
Bild- und Tontrager

Kurzwaren, Meterware, Zubehor..

Hausrat, Glas, Porzellan, Keramik

Heimtextilien (Gardinen,..

Matratzen

Wohnmobel

Tapeten, Farbe, Lacke

Bau- und Heimwerkerbedarf

Sonstige Haushalts- und...
Computer, Computerteile,...
Sonstige, anderweitig nicht...

Telekommunikationsgerate
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Quelle: die raumplaner
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Abb. 5: Einzelhandel im Er_d_geschol%l
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Legende:

B Einzelhandel im ErdgeschoB

! Hinweis: Bei den Karten zu den ErdgeschoRnutzungen sind die Nutzungsfunktion jeweils gebdudeweise eingetra-
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3.3 Dienstleistungen

Insgesamt befinden sich im GeschaftsstralRenbereich 221 Dienstleistungsanbieter, davon 59 % im Erdge-
schoB und 31 % in den Obergeschossen. Es sind samtliche Gruppen vertreten. Innerhalb der Dienstleister
stellt der Gesundheitsbereich allein entlang der GeschéaftsstraRe mit 90 Anbietern einen Schwerpunkt dar
— mit einem Anteil von 24 % auch in Bezug auf den Unternehmensbesatz insgesamt. Facharztpraxen beset-
zen mit 40 % (39 Praxen) den groéBten Anteil. Bezogen auf die Ladenlokale ist der hohe Besatz an Friseuren
bzw. Barbershops sowie Kosmetik- und Nagelstudios auffallig.

Abb. 6: Dienstleistungen EG und OG, Anzahl und Verteilung auf die Branchen

Post

Bankfiliale, Bankautomat (SB-Center), Bausparkasse
Versicherung

Immobilienmakler, Hausverwaltung

Rechtsanwilte, Steuerberater, Wirtschaftsprifer,...

Architekten und Ingenieure

Werbung, Grafik, Kommunikationsdesign
Fotograf

Reparatur von Kfz

Vermietung von Kfz

Videothek

Reparatur von sonstigen Gebrauchtwaren
Arztpraxen fir Allgemeinmedizin
Facharztpraxen

Zahnarztpraxen

Psychotherapeuten u.a.
Physiotherapeuten u.a.

Einrichtungen und Angebote der alternativen Medizin
Pflegedienste

Fitnesscenter

Kampfsport und Selbstverteidigung

Sonstige Einrichtungen Gesundheit, Soziales und...

Kosmetik-, Nagel- und Sonnenstudio
Friseur

Textil- und Ledereinigung
Waschsalon

Anderungsschneiderei

Sonstige Einrichtungen Gesundheit, Soziales und...

Schlusseldienst
Pfand- und Leihhaus
Bestattungsinstitut

Sonstige, anderweitig nicht genannte...

Religitse Institutionen
Politische Institutionen

Sonstige, anderweitig nicht genannte...

Spielhallen, Casinos, Café Casinos
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Quelle: die raumplaner
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Abb. 7: Dienstleistungen im ErdgeschoR 2
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2 Hinweis: Bei den Karten zu den ErdgeschoRnutzungen sind die Nutzungsfunktion jeweils gebdudeweise eingetra-

gen, da die Kartengrundlage dies vorgibt. Daher konnen einzelne Gebdude bezogen auf ihre Nutzung sowohl in der
Karte Dienstleistung wie auch in der Karte Gastronomie eingetragen sein.
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In den Obergeschossen befinden sich 74 Dienstleister: nachfolgende Branchen stellen in abnehmender Rei-
henfolge die grolite Gruppe dar: 16 Facharztpraxen, 13 Psychotherapeuten, 10 Rechtsanwélte/ Steuerpri-

fer/Unternehmensberater, 7 Zahnarztpraxen usw.

Abb. 8: Dienstleistungen_ri_mrorbergeschofi
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3.4 Gastgewerbe

Gastronomische Angebote finden sich meist in kleinen Gruppen an stark frequentierten Orten, wie z. B. an
der KlosterstralRe/Arkaden, am Kreuzungsbereich WilhelmstraRe/Pichelsdorfer, Metzer Platz und bedienen
dort den Café- und Imbissbereich. Restaurants, die hdufig auch glinstige Mittagstische anbieten, sind Uber-
all eingestreut zu finden. Innerhalb des Gastgewerbes Uberwiegen Bars, Kneipen sowie Imbisse und bedie-
nen ein Gberwiegend niedriges Preisniveau.

Gegebenenfalls istim Imbissbereich eine leichte Uberversorgung festzustellen, da manche Ladenlokale auf-
fallig haufig den Inhaber wechseln.

Abb. 9: Gastgewerbe, Anzahl nach Kategorie

Restaurant 15
Imbiss 20
Cafe, Eiscafée 12
Bar, Kneipe 21
0 5 10 15 20 25

Quelle: die raumplaner
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Abb. 10: Gastgewerbe im ErdgeschoRl 3
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Quelle: die raumplaner

3 Hinweis: Bei den Karten zu den ErdgeschoRnutzungen sind die Nutzungsfunktion jeweils gebdudeweise eingetra-
gen, da die Kartengrundlage dies vorgibt. Daher konnen einzelne Gebdude bezogen auf ihre Nutzung sowohl in der
Karte Dienstleistung wie auch in der Karte Gastronomie eingetragen sein.
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3.5 Handwerk

Der Besatz mit Handwerkbetrieben ist (iber die vergangenen Jahre stabil geblieben. Die Betriebe finden
sich in den Randlagen der Geschéftsstralen, wie z. B. in der stdlichen Pichelsdorfer StraRe oder der Wei-
RBenburger Stralle.

Abb. 11: Handwerk, Anzahl der Betriebe nach Gewerken

Sanitér, Heizung, Kima, Gas, Wasser [ NN 2
schuster [ 1
Tischler [N 1
Glaser [ 1
Bauausfihrung [ 1
sonstiges Handwerk [N
schomsteinfeger [N 1

0 1 2 3 4 5 6

Quelle: die raumplaner
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Abb. 12: Handwerk
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3.6 Exkurs: Auswirkungen der Baustelle und weiterer Ereignisse

Insgesamt ist festzustellen, dass die Pandemie, nachfolgend der Umbau der Pichelsdorfer StrafSe und zuletzt
die Kostensteigerungen aufgrund des Angriffskrieges in der Ukraine in der Summe (iber fiinf Jahre hinweg
zu teilweise grofien Umsatzriickgdngen der GeschdftsstrafSe gefiihrt haben, wobei deren Wirkungen zum
Teil noch andauern. Wihrend der Corona-Pandemie mussten einige Branchen phasenweise nahezu schlie-
Ben. Mit Beginn des Umbaus der Pichelsdorfer Strafse im Sommer 2021 sind die Passantenfrequenzen weit
tber den jeweiligen Baustellenbereich hinaus um ca. 70 % eingebrochen, da Buslinien und der Verkehr ins-
gesamt umgeleitet werden musste. Zuletzt sind energieintensive Unternehmen, wie Pizzerien, von den enor-
men Energiepreissteigerungen betroffen. Dazu kommt, dass die gesamte Bewohnerschaft ebenfalls spart
und ihr Konsumverhalten verdndert hat: Schuhe werden weniger zum Schuster gebracht, sondern giinstig
neu gekauft, es wird weniger Essen gegangen, selbst bei den Tierarztbesuchen wird auf das Geld geschaut.
Allerdings sind nicht alle Gewerbetreibende gleichermafSen von den genannten Schwierigkeiten betroffen:
Gesundheitsnahe Dienstleister, wie KRK Horgerdte oder Arzte, verfiigen (iber Stammkunden, die trotz der
Schwierigkeiten, die die Baustelle mit sich bringt, das Geschdft oder die Praxis aufsuchen. An diese verdn-
derten Rahmenbedingungen haben sich die Gewerbetreibenden unterschiedlich angepasst:

— Einige Geschdftsaufgaben wurden anldsslich der Baustelle vorgezogen, sie wéren lber die kommenden
Jahre aber aus unterschiedlichen persénlichen Griinden sowieso erfolgt, wie z. B. Pfandleihe, Zigarren
Liidicke, Hundesalon Miicke, Blumenkorb, Apotheke am Ziegelhof.

— Einige haben ihre Geschdftsstandorte gewechselt und passendere Ladenlokale bezogen oder die Wil-
helmstadt ganz verlassen.
Generell geben einige Gewerbetreibende an, dass sie aufgrund der neuen technischen Méglichkeiten,
wie z.B. mit Onlinekursen, Webshops, nicht mehr unbedingt ein Ladenlokal benétigen und ggf. feststel-
len, dass die Kosten eines Ladenlokals dessen Nutzen (ibersteigen.

— Im Vorfeld des Baustellenbeginns haben einige Geschdftsinhaber, insbesondere in der nérdlichen Pi-
chelsdorfer StrafSe, ihr Ladenlokal untervermietet, meist ohne die kiinftigen Inhaber (iber die Baustelle
zu informieren. Die neuen Inhaber konnten daher auch nicht von der Uberbriickungshilfe fiir Baustellen-
betroffene profitieren, da sie die Kriterien nicht einhielten. Uberhaupt konnte die Uberbriickungshilfe
nur an drei Gewerbetreibende ausgezahlt werden, da viele zwar Umsatzriickgdnge lber 70 % nachwei-
sen konnten, aber aufgrund weiterer Einnahmen aus anderen Unternehmungen nicht férderfdhig wa-
ren.

3.7 Freirdaume, Bildung und Soziales

Pragend flr die Wilhelmstadt ist ihre Lage an den sidlichen Vorstadtstrallen der Altstadt Spandau und
westlich der Havel. Lange pragten gewerbliche Nutzungen den Uferbereich entlang der Havel, der daher
auch nicht 6ffentlich zuganglich war. Erst mit den Férdermitteln des LZQ konnten der gesamte Uferbereich
durchgdngig geotffnet, die Ufergrundstiicke neu erschlossen und mit anderen Nutzungen belegt werden.
Inzwischen stellt der Uferstreifen entlang der Havel einen schénen Aufenthaltsbereich sowie eine wichtige
FuR- und Radwegeverbindung dar. Nennenswert sind auch der Stdpark mit der Freizeitsportanlage und
der Park am Bullengraben bzw. Burgwallgraben. Insgesamt verflgt die Wilhelmstadt somit Uber viele Frei-
raume, mit unterschiedlichen GréRen und Nutzungsmoglichkeiten.

Samtliche Schulen und die meisten Kindertageseinrichtungen befinden sich in den NebenstralRen bzw. in
Randlage zur Wilhelmstadt, nur wenige Kitas befinden sich direkt an der Pichelsdorfer StraRe. Damit sind
sie meist gut in die Wohngebiete integriert, haufig befinden sich Grinflachen, wie z. B. der Stdpark, in
fuBlaufiger Entfernung. Drei Kirchen gibt es in der Wilhelmstadt, die sich alle im stidwestlichen Quadranten
der Wilhelmstadt befinden und in die Wohnlagen integriert sind. Darlber hinaus gibt es eine Vielzahl an
Institutionen und sozialen Einrichtungen.
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Abb. 13: Verteilung der Freirdume, der Angebote aus dem Bereich Bildung und Soziales
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4 AKTEURSLANDSCHAFT UND MARNAHMEN

4.1 Netzwerk und Engagement der Gewerbetreibenden

MafRgeblich fur eine Fortfihrung verschiedener Aktionen ist das Engagement der Gewerbetreibenden. Die
Bereitschaft der Gewerbetreibenden sich an gemeinsamen Aktionen zu beteiligen, war Uber die Jahre Ver-
anderungen unterworfen, daher soll das Netzwerk der Gewerbetreibenden nachfolgend kurz beschreiben
werden:

Netzwerke entstanden in der Wilhelmstadt meist bei gemeinsamen Vermarktungsmalnahmen, Festen und
Aktionen, im Rahmen von Workshops sowie dem Forum GSM. Der Bildung einer institutionalisierten
Standortgemeinschaft stehen die Gewerbetreibenden aufgrund der Erfahrungen um den Verein Meine
Wilhelmstadt e. V. weiterhin skeptisch gegenlber. Mit dem breiten Angebot des GSM an unterschiedlichen
Aktionen ergaben sich fir die Gewerbetreibenden vielfaltige Moglichkeiten und Anldsse sich mit unter-
schiedlichem Aufwand zu beteiligen. Uber diesen maRnahmenbezogenen Ansatz gelang es trotzdem ein-
zelne Netzwerke und netzwerkahnliche Strukturen am Standort Wilhelmstadt aufbauen: Diese Netzwerke
orientieren sich vielfach an einer gemeinsamen Aktion oder Zielgruppe und sind teilweise nur anlassbezo-
genen aktiv. Als Kommunikationsplattform werden dabei vor allem Facebook- und Whatsapp-Gruppen ge-
nutzt.

Zugleich gab und gibt es aber auch weiterhin viele Gewerbetreibende in der Wilhelmstadt, die sich nur sehr
sporadisch Uber einzelne Aktionen, wie die Osteraktion, oder gar nicht in die Netzwerke einbringen. Als
Ursache hierfir sind vor allem die mangelnden Ressourcen zu sehen, jedoch z. T. auch persdnliche Einstel-
lungen und unterschiedliche Vorstellungen zur Standortentwicklung.

Innerhalb des Geschéftsstralenbereichs gibt es keine ,,groBen” Player. (Die Spandauer Arcaden liegen di-
rekt nordlich angrenzend.) Im Gebiet ansassige grolere Filialisten aus dem Bereich Lebensmittel, Tier- oder
Mobelbedarf beteiligten sich nicht an gemeinsamen Aktionen. Daher besteht das Netzwerk Uberwiegend
aus alteingesessenen Geschaftsinhabern. Dabei war das Gewerbetreffen Forum GSM das verbindende Ele-
ment, bei dem der Erfolg der jeweiligen Aktion besprochen und Uber die Planung des kommenden Jahrs
entschieden wurde.

Bis zur Pandemie im Jahr 2020 hatten sich lockere Akteurskreise etabliert, die sich rel. verlasslich a) bei
dem Wilhelmstadtfest, b) bei dem Metzer-Platz-Fest oder c) bei der Entwicklung des Gewerbeportals, d)
beim Wilhelmstadter Advent oder e) der Frihlingsaktion beteiligten. (Vergleich Kapitel 4.3)

Dies verdnderte sich mit der Pandemie: Wahrend und nach Ende der Pandemie sahen sich die Gewerbe-
treibenden neuen Herausforderungen gegeniiber, so dass sich deren personelle oder finanzielle Méglich-
keiten verringerten oder andere (personliche) Schwerpunkte gesetzt wurden. In der Folge nahm die Be-
suchsfrequenz bei den Foren GSM und das Interesse am Gewerbeportal ab, auch die Bereitschaft bei der
einen oder anderen Aktion mitzuwirken verringerte sich, wenn auch nicht so deutlich. Aktuell gibt es daher
nach wie vor einen Kreis von aktiven Gewerbetreibende (ca. 20-30), von denen die meisten Uber ein Pre-
miumprofil verfligen, eine Teilnahme am Gewerbetreffen ist den wenigsten moglich.

Das GSM organisiert weiterhin die Treffen Forum GSM. Indem schon seit dem Jahr 2017 dahin Gbergegan-
gen wurde, dass die Gewerbetreibenden selbst Gastgeber sind, ist eine eigenstandige Fortfiihrung grund-
satzlich leicht méglich. Auch kdnnte der Einladungsaufwand auf eine Rundmail reduziert werden, allerdings
mit dem Nachteil, dass neue Gewerbetreibende so nicht erreicht werden.

4.2 Eigentlimer und Hausverwaltungen

Mit Beginn des Forderprogramms war es ein Anliegen, auch die Immobilieneigentiimer an den Entwicklun-
gen des Sanierungsgebietes zu beteiligen, insbesondere da man sich des Nachholbedarfs bei der Sanierung
der Gebdude bewusst war und mit dem Forderprogramm auch ein Gebietsfonds aufgelegt worden war.
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Daher hat das GSM jahrlich Uber diese Fordermoglichkeiten informiert und einen Flyer an alle Eigentimer
versandt und bei den Gewerbetreibenden verteilt. Der Gebietsfonds war ein Tur6ffner bei investitionswil-
ligen Gewerbetreibenden sowie Hausverwaltungen und Eigentimern.

Das GeschaftsstraRengebiet umfasst 185 Gebdude, davon befinden sich 64 im Eigentum von-Gesellschaf-
ten, davon sind 13 im Ausland, 28 Eigentimergesellschaften in Berlin ansdssig und der Rest verteilt in
Deutschland. 121 Gebdude gehdéren privaten oder unbekannten Eigentimern.

Aufgrund der Datenschutzgrundlagenverordnung war seit dem Jahr 2018 keine Kontaktaufnahme zu Ei-
gentimern oder Hausverwaltungen mehr moglich, daher konnte der Infoflyer zum Gebietsfonds zu den
Fordermoglichkeiten nur noch indirekt an die Gewerbetreibenden, als Mieter, verteilt werden.

Zwischen den Jahren 2012 bis 2014 wurde dreimal pro Jahr zu Immobilienstammtischen eingeladen. Da
das Interesse ab dem Jahr 2015 nachgelassen hatte, wurde ein Stammtisch letztmalig im Jahr 2016 durch-
gefihrt.

Insgesamt hat das Interesse der Eigentimer oder Hausverwaltungen an der Wilhelmstadt in den letzten
Jahren nachgelassen: diejenigen, die die Fordermdglichkeiten nutzen wollten, haben es bereits getan. Da-
neben gibt es auch vereinzelt Eigentimer, bei denen Sanierungs- oder Umstrukturierungsmafnahmen am
Objekt erforderlich waren, die sich dafiir aber nicht interessieren. In Einzelfallen ist der Aufwand auch so
hoch, dass sich die MaRnahmen nicht lohnen, da sie nicht refinanzierbar sind.

4.3 Evaluation der Mallhahmen

Als Grundlage fir die letzte Beauftragungsphase ab dem Jahr 2021 hat das Geschéftsstralenmanagement
eine Evaluation Uber alle durchgefihrten Malknahmen und Aktionen erarbeitet. Diskutiert und bewertet
wurden sie hinsichtlich des Aufwands, der Zielerreichung und ihrer Eignung fir eine Verstetigung. Im Er-
gebnis konnten eine Handvoll von Aktionen herausgearbeitet und mit den Gewerbetreibenden abgestimmt
werden, auf deren Verstetigung in den verbleibenden Jahren der Fokus gelegt wurde.

Die verschiedenen gemeinschaftlichen Aktionen verfolgen dabei die Ziele, positive Aktionen gemeinsam
durchzufihren und dariber 6ffentlich zu berichten, das Gemeinschaftsgefiihl zu starken und nicht zuletzt
das Image der Wilhelmstadt nach innen und nach aulRen zu verbessern.

Abb. 14: Evaluation der Aktionen und MaRnahmen, Stand: 2024 (Auszug verstetigungsfahige Maknahmen)
www.wilhelmstadt-bietet.de

Kurzbeschreibung Ziele der MaRnahme Zielerreichung Verstetigungspotenzial
Portal der Wilhelmstadter | Digitale Prasenz der An- | gut: Listung aller GE | hoch;
Gewerbetreibenden; ge- | gebote und Anbieter; - digitale Suche er- | Klarung von Kosteniber-
meinsame Entwicklung des | Darstellung der Ange- | moglicht; nahme und Pflege der
Konzepts mit Gewerbetrei- | botsvielfalt, Verbesse- | mittel: Teilnahme Webseite,

benden (GE), Webseite mit | rung der digitalen Su- mit etwas Gber 20 Ausweitung der Teilnahme
Feed, Premiumprofile als | chergebnisse, Plattform | GE zu gering, um der Gewerbetreibende
Bild lastige, textliche Pra- | fir Social Media, Ver- eine nennenswerte | (Verein)

sentation der GE; Forde- netzung der Gewerbe- | Relevanz/ Reich-

rung 50 %, Eigenanteil 112 | treibenden weite zu entfalten

Euro

Die Internetseite www.wilhelmstadt-bietet.de ist so angelegt, dass sie selbstdndig gepflegt und zur Ankin-
digung von Aktionen bzw. als Austausch-Tool genutzt werden kann. Das GSM hat Schulungen dazu ange-
boten. Aktuell werden die Moéglichkeiten der Webseite nur maRig angenommen, insbesondere gibt es nur
rund 20 Premiumprofile, die zuklnftig die Finanzierung ibernehmen mussten.
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Kieztouren

Kurzbeschreibung

Ziele der MalRnahme

Zielerreichung

Verstetigungspotenzial

professionelle Stadtfih-
rungen mit 2 bis 3 Statio-
nen bei GE Uber 2,5 h, er-
moglichen den teilneh-
menden GE sich und ihr
Angebot zu prasentieren

Imageverbesserung,
kulturelles Angebot,
personliche Prasenta-
tion der teilnehmenden
GE, Erweiterung des
Kundenstamms

Teilnehmende be-
richten sehr positiv
Uber die individuel-
len Einblicke; Reich-
weite gering

relativ hoch; Durchfiih-
rung erfolgt bereits
Uber die Referentin, Ba-
sis-Konzept ist erarbei-
tet; nur die Offentlich-
keitsarbeit erfolgt Gber
das GSM

Die Kieztouren finden bereits relativ autark statt. Die Stadtfihrerin organsiert nahezu eigenstandig die Tou-
ren zur Osterzeit und kiimmert sich auch in Teilen um die Bewerbung. Das GSM Ubernimmt die Ansprache
der Gewerbetreibenden und unterstitzt bei der Bewerbung.

Féte de la Musique

Kurzbeschreibung

Ziele der MalRnahme

Zielerreichung

Verstetigungspotenzial

Weltweite musikalischer
Aktionstag am 21.06., an
dem die Genehmigungen
fur musikalische Veranstal-
tungen vom Orgateam
Berlins Glbernommen wer-
den

Imageverbesserung,
kulturelle Belebung, ge-
meinsame Aullendar-
stellung, Vernetzung
und Zusammenarbeit
der Akteure

mittlere kulturelle
Bedeutung; bisher
positive Resonanz
bei den Besuchern,
sehr zufriedene Ver-
anstalter, Reich-
weite gering

sehr hoch:

unabhéangig durchfihr-
bar, gemeinsame Be-
werbung verstarkt
Reichweite, gegensei-
tige Untersttzung for-
dert Gemeinschaft

Eine Gruppe mit wechselnden Akteuren organisiert sich. Allein bei der Organisation des ersten Treffens,
der Klarung von rechtlichen Fragen und der Erstellung des Flyers hat das GSM zuletzt unterstitzt.

Wilhelmstddter Advent

Kurzbeschreibung

Ziele der MaRnahme

Zielerreichung

Verstetigungspotenzial

Aktion - lebendiger Ad-
ventskalender: GE und
weitere Einrichtungen 6ff-
nen lhre Turen und laden
zu vielfaltigen Aktionen; in-
teressant auch fur Neuan-
siedlungen

Kulturelle Belebung,
Imageverbesserung, ge-
meinsame AuRendar-
stellung der Gewerbe-
treibenden mit mehr
Reichweite, Gelegen-
heit zur personlichen
Begegnung

hoch;
Veranstaltungen mit
unterschiedlicher
Reichweite und Be-
sucherzahl,

hoch; Kernakteure vor-
handen, erganzend
weiterer Akteurskreis;
Einzelaktionen unab-
hangig durchfihrbar;
aber hoher Aufwand flr
gemeinschaftliche
Flyer, Plakat

Bei dem Wilhelmstddter Advent wirken Gewerbetreibende sowie soziale Einrichtungen mit. Organisatori-
scher Hauptaufwand ist die Ansprache und Erinnerung der Akteure zur Erstellung des gemeinsamen Pro-
grammflyers, welches das GSM bisher Gbernimmt.

Weihnachtsbeleuchtung - Herrnhuter Stern

Kurzbeschreibung

Ziele der MalRnahme

Zielerreichung

Verstetigungspotenzial

Ein Herrnhuter Stern
wurde den GE als Weih-
nachtsbeleuchtung fir
drinnen oder draufien kos-
tenfrei Ubergeben.

Einheitliche weihnacht-
liche Beleuchtung
vor/im Ladenlokal;
Weihnachtliche Atmo-
sphare

hoch; positive Rick-
meldung von den GE

hoch; unabhangig
durchfihrbar

Die Sterne sind weitgehend verteilt und sorgen fiir eine positive Stimmung vor und in den Geschéften.
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5 RESUMEE

Das Geschaftsstralenmanagement hat durch seine Arbeit und den Austausch mit den Akteurinnen und
Akteuren vor Ort sowie den im Forderverfahren Beteiligten (Steuerungsrunden, Workshops etc.) positive
und negative Merkmale der Wilhelmstadt herausgearbeitet. Diese sind nachfolgend sortiert nach Qualita-
ten und Herausforderungen wiedergegeben.

5.1 Qualitaten

— Inhabergefiihrte Fachgeschéfte
In der Wilhelmstadt gibt es eine Vielzahl an inhabergefiihrten Fachgeschaften. Dadurch kann die Qua-
litat des Angebots und der Beratung besonders gut auf die Kundenwinsche ausgerichtet werden. Viele
Geschafte werden von Kunden aus benachbarten Stadtteilen oder dem Umland aufgesucht und verfi-
gen Uber einen breiten Kundenstamm in einem weit Uber die Wilhelmstadt hinausgehenden Einzugs-
bereich. (Davon profitieren auch andere Anbieter in der Wilhelmstadt.)

— gute Nahversorgung fur alle Anspriiche (z.B. Edeka, Halal Fleischerei und Supermarkt, Biomarkt, Nah-
kauf)
In der Wilhelmstadt ist die Versorgung mit Gitern des taglichen Bedarfs (wie Backerei, Lebensmittel-
geschafte, Drogerie etc.) in verschiedenen Qualitaten und Preislagen gewahrleistetet, die Funktion
Ortsteilzentrum ist erfillt. DarUber hinaus finden sich in der Wilhelmstadt auch einige Geschafte des
mittleren und langerfristigen Bedarfs, wie beispielsweise einen Weinladen, Tierbedarf oder Mébelge-
schaft.

— gute medizinische Versorgung
Die Gesundheitsversorgung ist sehr gut aufgestellt: allein im Geschaftsstralenbereich befinden sich ca.
90 Anbieter. Viele weitere Praxen blieben unbericksichtigt, da sie sich in den NebenstraRen aulRerhalb
der Geschéftsstralenbereichs ansassig sind. Vor dem Hintergrund, dass in der Wilhelmstadt neben vie-
len jungen Familien auch ein groRer Anteil an Seniorinnen und Senioren lebt, bestehen hier gute bis
sehr gute Rahmenbedingungen.

— grolRe Bandbreite an Restaurants und Imbissen: mittlere bis glinstige Preislagen
Wer asiatisch oder indisch essen méchte, japanisch oder italienisch oder doch lieber traditionell deut-
sche Kiche findet dies alles in der Wilhelmstadt. Dazu kommt eine ganze Reihe von Imbissen, insbe-
sondere Doner, an den Haltestellen der Buslinien. Somit ist fir jeden etwas dabei und die mittleren bis
glnstigen Angebote entsprechen der Kaufkraft der Bevolkerung.

—  FuR- und Radverkehr
In der Wilhelmstadt ist alles gut zu erreichen. Erledigungen und Termine kdnnen miteinander verbun-
den werden, vieles lasst sich kombinieren. Die Bildungs- und Betreuungseinrichtungen befinden sich
im unmittelbaren Umfeld der Geschaftsstrallen. Auch Angebote aus dem Gesundheitssektor und ver-
schiedene Dienstleistungen lassen sich in ohnehin ndtige Wege einbeziehen. Hiervon profitieren ins-
besondere FuRganger und Radfahrer.

— gute Erreichbarkeit: verkehrsglinstig gelegen und mit Bhf, S- und U-Bahn gut erschlossen
Mit dem Spandauer Bahnhof sind verschiedene Berliner Zentren in weniger als einer halben Stunde
Fahrzeit zu erreichen, auch Fahrten nach Brandenburg oder andere Ziele in Deutschland kénnen direkt
angetreten werden. Flr den Autoverkehr stellt die HeerstraRe die wichtigste Verbindung Richtung Ber-
lin oder stadtauswarts dar.

— Gebaudebestand: Fassaden aus verschiedenen Bauzeiten, besondere Eckgebdude mit Tirmchen, Er-
ker, Stuck
Die Wilhelmstadt weist ein einpragsames Strallen- und Stadtbild auf, vorherrschend sind Gebaude des
frihen 20. Jahrhunderts sowie der Siedlungsbauten der 1930er und 1950er Jahre, vereinzelt gibt es
sogar noch Gebdude aus der Rayonzeit. (Das sind Gebaude, die in Leichtbauweise errichtet werden
durften, sofern der Eigentimer bereit war, sie im Kriegsfall abzureiRen.) Die unterschiedlichen Baualter
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sind an den gestalteten Fassaden ablesbar. Diese Mischung stellt eine Besonderheit dar und sollte er-
halten werden. Die Sensibilisierung der Eigentiimerinnen und Eigentimer der Immobilien hilft bei Sa-
nierungen.

— Wohnlage: stadtische mit viel Grin (Havel, Umland)
Die Wilhelmstadt bildet mit ihrem urbanen Flair, ihrer historischen Bausubstanz und der Lage an der
Havel eines der lebendigsten und abwechslungsreichsten Quartiere innerhalb des stark wachsenden
Bezirks Spandau.

—  Offentlicher Raum: StraBenraum erneuert, Plitze und Griinflichen gestaltet
Mit dem Férderprogramm konnte in den letzten Jahren viele Pldtze und StralRenrdume erneuert und
die Nutzbarkeit und Aufenthaltsqualitat verbessert werden. Beispiele daflr sind der Félderichplatz, die
Jagerstralle, die Pichelsdorfer StraRe und die GoételstralRe, auch wenn hier die MaBnahme noch andau-
ert. Beispiele fir umgestaltete Grinflachen sind der Uferweg entlang der Havel (Havel-Radweg), der
Stdpark sowie Spielplatze.

— Infrastruktureinrichtungen vielfach erneuert oder saniert
Auch Schulen und Kitas haben von dem Forderprogramm profitiert, indem beispielsweise eine Drei-
Felder-Sporthalle bei der Christoph-Fdlderich-Grundschule ergénzt wird oder die Jugendfreizeiteinrich-
tung Wildwuchs neugebaut wurde.

5.2 Herausforderungen

— Wandel in der Bewohnerschaft

Die Bevolkerung der Wilhelmstadt hat seit dem Jahr 2020 um 3,7 Prozent zugenommen. Wobei der
Anteil der Bevdlkerung mit migrantischem Anteil steigt und zwischen 40-50 % liegt, hier wird die ber-
linweite Entwicklung nachgeholt. Nach wie vor leben auch viele dltere Menschen in der Wilhelmstadt,
die schon hier aufgewachsen sind. Die Altersstruktur liegt im Berliner Durchschnitt. Fur all diese Men-
schen ist die Wilhelmstadt Heimat, Wohn- und Lebensort. Kieze und Geschaftsstrallen passen sich an
die Bewohnerschaft an, so auch die Wilhelmstadt. Dies zeigt sich insbesondere an den Angeboten der
Gewerbetreibenden.

— Angebotsvielfalt und Angebotsqualitat (Angebote mussen zur Lage/Bewohnerschaft passen)

Die Gewerbetreibenden reagieren auf unterschiedlich gelagerte Nachfragen migrantischer Kundschaft,
so haben zuletzt einige Halal-Geschafte und Barber-Shops ertffnet. In Teilen fuhrt dies zu einer Berei-
cherung der Angebotsvielfalt, beispielweise im Lebensmittelbereich, in anderen Teilen kdnnen sich Ge-
schafte nicht mehr am Standort halten, weil deren Angebote / Leistung zu wenig nachgefragt wird,
beispielsweise Blumengeschafte. Geschaftsstrallen sind dauerhaft Verdnderungen ausgesetzt. lhre dy-
namische Entwicklung ist gesund und muss sich an der Nachfrage und den Bedirfnissen der Bewoh-
nerschaft ausrichten.

—  Wirtschaftlichkeit (Angebote an Kaufkraft angepasst oder spezifischer Kundenstamm)
Einen groRen Einfluss auf das Gewerbegeschehen hat die deutlich gesunkene Kaufkraft der Bevolke-
rung im Umfeld der GeschaftsstralRe. Viele Gewerbetreibende haben daher einen deutlichen Umsatz-
rickgang beklagt. In der Konsequenz bedeutet dies, dass sich die Geschaftskonzepte und Angebote an
den Bedirfnissen und Moglichkeiten der Bevolkerung vor Ort ausrichten missen. Dem Anpassungs-
zwang koénnen die Gewerbetreibenden ausweichen, sofern sie aufgrund ihres besonderen Sortiments
Uber einen groRer gefassten Kundenstamm (Einzugsbereich) verfiigen.

— Geschéftskonkurrenz (zu viele Angebote aus gleichem Segment, z.B. Nagelstudio)

Einige Branchen sind in der Wilhelmstadt gehauft vorhanden, was Nachteile sowohl fiir den Geschafts-
inhaber durch einen verminderten Umsatz bedeutet, wie auch fiir die Geschaftsstrale insgesamt, da
Potenziale flr ein vielfaltiges Angebot vergeben werden. Es zeichnet sich eine zunehmende Tendenz
ab bei: Friséren, Nagelstudios, Barbershops und Dénerimbissen. Konkurrenz belebt das Geschaft heildt
es, doch zu viele vergleichbare Angebote erzeugen eine eintdnige Geschaftsstralle, die Attraktivitat
sinkt. Hier sind die Immobilienverwaltungen gefragt. Sie kdnnen den Besatz und somit die Entwicklung
steuern.

28



WILHELMSTADT. bewegt
N

GeschdaftsstraBenkonzept Wilhelmstadt

— Nachfolgeregelung etablierter Geschafte
Bei einigen etablierten Fachgeschéaften stehen die Inhaber in wenigen Jahren vor dem Ruhestand. Ob
die betroffenen Geschafte weitergefihrt werden kénnen, ist daher ungewiss. Jedoch konnte schon bei
zwei Laden eine gute Nachfolgeregelung gefunden werden. Hier gilt es anzusetzen und den Gewerbe-
treibenden unterstlitzend zur Seite zu stehen. Beispielsweise bietet die IHK an, Nachfolgeoptionen auf-
zuzeigen und Uber eine Datenbank Menschen zusammenzubringen.

— Engagement flr den Kiez (unterschiedlich ausgeprégt: Gewerbetreibende, Dienstleister, Vereine, Eh-
renamt etc.)
Das Engagement der Gewerbetreibenden und die Bereitschaft sich an gemeinsamen Aktionen zu be-
teiligen hat Uber die Jahre immer leicht geschwankt, jedoch nach der Corona-Pandemie hat sich ein
deutlicher Einschnitt ergeben, nachfolgend konnten die friiheren Beteiligungszahlen nicht mehr er-
reicht werden. Viele der Gewerbetreibenden stoRen mit ihren Kapazitdaten an ihre Grenzen. Der aktive
Teil der Gewerbetreibenden ist zu klein, um die bisherigen Aktionen fortzufihren zu kénnen.

— Image und Identitat
Die Wilhelmstadt ist fir die Menschen Heimat, Lebens- oder Arbeitsort. Vielleicht sogar alles drei. Eine
Identifikation und Bindung ist daher bei Teilen der Bevolkerung sicherlich ausgepragt, wird aber nach
aullen nicht spirbar gelebt. Die Identitdt der Bewohnerschaft, gezeigt durch ein Bewusstsein flir den
eigenen Kiez sowie das Image der Wilhelmstadt kbnnte nach wie vor verbessert werden.
Die Zusammengehorigkeit der Gewerbetreibenden wird nach aullen Uber die Internetseite ,wil-
helmstadt-bietet.de” deutlich und zeigt sich durch gemeinsame Aktionen.

— Begleitung/Verantwortlichkeit seitens offizieller Stellen
Kooperationen unterschiedlicher Akteurinnen und Akteure sind wichtig flr die ganzheitliche Entwick-
lung der Wilhelmstadt. Netzwerke und Vereine nutzen hier bereits Synergien. Dauerhaft bedarf es al-
lerdings der Unterstitzung durch offizielle Stellen, wie dem Bezirksamt oder institutionalisierten Struk-
turen. Bisher konnte eine Einheit von offizieller Seite zur Begleitung und Unterstltzung des Netzwerks
nicht gefunden werden.

5.3 Folgerungen und Ausblick

2026 endet die Unterstltzung der Wilhelmstadt durch das Stadtebauférderprogramm , Lebendige Zentren
und Quartiere” wie geplant. Das Geschaftsstralenmanagement hat in den vergangenen Jahren die Gewer-
betreibenden begleitet und unterschiedliche Aktionen und MaRnahmen durchgefihrt. Es stellen sich die
Fragen: Was bleibt noch zu tun? Was ist noch vorzubereiten fir die Zeit nach der Forderung?

Das Geschaftsstrallenkonzept bietet Losungsanséatze die auf der Analyse und den Erfahrungen des GSMs
sowie dem Austausch mit Akteurinnen und Akteuren basieren. Als Erganzung findet aktuell eine Befragung
der Bevolkerung zur Zufriedenheit in der Wilhelmstadt statt. Ein erstes Stimmungsbild zeigt, dass die Men-
schen insgesamt gerne in der Wilhelmstadt leben. Zufrieden sind sie insbesondere mit der Nahversorgung
(Lebensmittel, Drogerieartikel), den angebotenen Dienstleistungen, der Arzteversorgung sowie mit den Bil-
dungseinrichtungen und sozialen Tragern. Unzufriedenheit herrscht bei den bisher eingegangenen Antwor-
ten bei der Sauberkeit und der Sicherheit. Die finale Auswertung wird in die Arbeit des GSMs eingehen.

Das GSM versteht sich als Ansprechpartner flir die Gewerbetreibenden sowie als Unterstitzer bei der
Durchfihrung von Aktionen und Malinahmen. Die Evaluation zeigte, dass die Fortfihrung und Unterstit-
zung des Netzwerks die wichtigste Aufgabe darstellen. Des Weiteren wurde der Wilhelmstadter Advent,
die Féte de la Musique und die Kieztouren und die Internetseite www.wilhelmstadt-bietet.de als MaRnah-
men genannt, die auch zuklnftig umgesetzt werden sollten. Hier gibt es Ansatze dafir, dass eine Organi-
sation und Durchfiihrung auch ohne das GSM funktionieren kénnte. Es gibt Absprachen unter den Mitwir-
kenden und gemeinsame Bewerbungen. Die Kieztouren finden bereits relativ autark statt.

Das Fortbestehen von Netzwerken ist immer abhangig von Personen, die sich engagieren und verantwor-
tungsbewusst Aufgaben Gbernehmen. Einigen der Gewerbetreibenden sind die Dringlichkeit und der dau-
erhafte Nutzen eines Netzwerks bewusst. Allerdings sehen die meisten Schwierigkeiten, sich personell oder
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finanziell (mit beispielsweise monatlich 30 Euro) zukiinftig an dem erforderlichen Organisationsaufwand zu
beteiligen. Als Griinde werden der Fachkraftemangel, Umsatzeinbullen durch ein verdndertes Kaufverhal-
ten, die Auswirkungen der Pandemie und Energiekrise sowie persodnliche Griinde angegeben. Aktuell gibt
es daher keinen aus dem Kreis der Gewerbetreibenden, der die Rolle eines Kimmerers Ubernehmen
kénnte und es fehlen finanzielle Mittel, die es erlauben, jemanden mit den Aufgaben zu beauftragen. Ge-
nerell ist die aktive Gruppe der Gewerbetreibenden geschrumpft und vielleicht zu klein, um alleine die
verschiedenen Aktionen umzusetzen.

Parallel zu den Bestrebungen, das Netzwerk aus sich heraus zu festigen, hat das GSM Gesprache mit der
Wirtschaftsférderung des Bezirks gefiihrt. Hintergrund war die Uberlegung, ob hier die Méglichkeit be-
steht, eine Kimmerer-Stelle zu schaffen. Aktuell besteht diese Moglichkeit nicht. Daher hat das GSM mit
den Engagierten diskutiert, ob sich das Netzwerk an eine institutionalisierte Struktur anhangt. Im Austausch
mit Vertretern der Stadtteilvertretung wurde Uberlegt, ob diese dafiir geeignet ist. Denkbar sind beispiels-
weise auch Kooperationen mit Institutionen, Vereinen, Kirchen, der Stadtteilkoordination, dem Wirt-
schaftshof mit ,,Partner fiir Spandau GmbH®. Aus heutiger Sicht erscheint nur eine Mischung aus offizieller
Begleitung und informeller Umsetzung, die einzige tragfahige Losung zu sein. Denn ein stabiles, breit auf-
gestelltes Netzwerk ist elementar flr die Verstetigung der weiteren MaRnahmen. Aktuell gibt es Ansatze,
bei denen sich Gewerbetreibende nach Interesse zusammenschlieRen und sich dort beteiligen und an Ak-
tionen teilnehmen, hinter denen sie stehen. Denn nicht jeder muss oder mag Uberall mitmachen und mit-
reden. Kooperationen sollten zukinftig mehr denn je als Chance und notige Voraussetzung verstanden
werden. Dies gilt erst recht dann, wenn das GSM nicht mehr im Hintergrund aktiv sein kann. Mitgedacht
werden sollte hier direkt das Thema der finanziellen Moglichkeiten, gewissermalien als Alternative zum
Gebietsfonds.

Neben dem starken Netzwerk und den Mafinahmen gibt es weitere Aspekte, die wichtig sind fir eine funk-
tionierende Geschaftsstralle. Eine bedeutende Rolle in der Stadtentwicklung und in der Entwicklung von
Geschaftsstralen kommt den Eigentiimerinnen und Eigentimern der Immobilien und/ oder den Hausver-
waltungen zu. Sind sie bereit, Teil der Entwicklung zu sein, kbnnen sie wichtige Impulse bei der Pflege/In-
standhaltung der Immobilie und bei der Vergabe ihrer Mietobjekte setzen. Das Thema Sicherheit und Sau-
berkeit im Kiez spielt ebenfalls eine grolRe Rolle fir die Geschaftsstrallen. Einhergehend ist hiermit der of-
fentliche Raum zu sehen. Begegnungsorte und Treffpunkte in der Wilhelmstadt wurde in den vergangenen
Jahren stark aufgewertet. Es gilt diesen Stand zu erhalten und die Wilhelmstadt als lebendiges Quartier
weiterzudenken. Auch bei diesen Themen ist ein breit aufgestelltes, sensibilisierendes Netzwerk hilfreich.
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GLOSSAR, ABBILDUNGSVERZEICHNIS, QUELLEN

Glossar
Filialist
Ein Einzelhandelsunternehmen mit zahlreichen Filialen (z.B. Rewe, Kaufland, dm, H&M).

Frequenzbringer

Unter Frequenzbringern werden Akteurinnen und Akteure oder Angebote verstanden, die Besucher_innen
in das Gebiet ziehen. Amter, Ladenhandwerk, Post, Banken, Praxen, Kanzleien, Kinos, Wochenmérkte, The-
ater dnd Gastronomie sind Beispiele fir wichtige Frequenzbringer in den Zentren.

Inhabergefihrter Einzelhandel

Bei den ansdssigen Geschaften unterscheidet man nach familien- und inhaber_innengefiihrtem Einzelhan-
del im Gegensatz zu filialisierten Ketten, Discountern und anderen Handler_innen mit standardisierten Sor-
timenten.

Integrierte Stadtentwicklung

Integrierte Ansatze der Stadtentwicklung setzen voraus, dass Planungsprozesse ganzheitlich gestaltet und
ihre jeweiligen Abhdngigkeiten voneinander mitgedacht und aufeinander abgestimmt werden. So sollen
beispielsweise Siedlungsstruktur, Mobilitdat, Wirtschaft, Umwelt und soziale Belange im Zusammenhang
betrachtet werden.

Leerstand

Ladenlokale und Gewerbeflachen die Uber langere Zeit ungenutzt sind, werden als Leerstand bezeichnet.
Verschiedene technische, rechtliche oder 6konomische Bedingungen kénnen die Ursache sein. Auch eine
unglnstige Lage oder schlechte Eigenschaften eines Gebdudes sowie ungeklarte Eigentumsverhaltnisse
kénnen dies bewirken.

Stadtebauférderprogramm ,Lebendige Zentren und Quartiere”

Mit diesem bundesweiten Stadtebauforderprogramm werden fir die Entwicklung von ausgewahlten Orten
und Zentren Gelder (Fordermittel) durch den Bund, die Lander und die Kommunen zur Verfligung gestellt,
um diese in ihrer Funktion als Handels- und Wohnquartiere zu starken.

Trading-Down-Effekt

Ein Entwicklungstrend, bei dem ein Gebiet durch fehlende Kundschaft, Leerstdnde oder die Ansiedlung
unattraktiver Betriebe zunehmend entwertet wird. Dies fuhrt zu einem Imageverfall des Standortes und
kann unter ungiinstigen Voraussetzungen zu einer Abwartsspirale fihren, der nur durch gezielte politische
MaRnahmen entgegengewirkt werden kann.

Zentrenrelevanz

Far die Bewertung der Entwicklungs- und Funktionsfahigkeit eines Geschéaftszentrums spielt die Sorti-
mentsabgrenzung zentrenrelevanter Waren eine Rolle. Es wird unterschieden in zentrenrelevante und
nicht-zentrenrelevante Sortimente. Zentrenrelevante Sortimente zeichnen sich in der Regel durch einen
geringen Flachenanspruch sowie einen problemlosen Transport 0.d. aus, wohingegen nicht-zentrenrele-
vante Sortimente eher flachenintensiv und nicht problemlos zu transportieren sind, wie z. B. Baumateria-
lien, Gartenbedarf und Mobel.
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